HASIL SURVEY PELAYANAN PUBLIK MAN 2 KUDUS

Jenis kelamin IO salin

110 jawaban

® Pria
@® Wanita

Pendidikan IO salin

110 jawaban

® SD-SMP

@ SMA sederajat

®@D1/D2/D3
16,4% ®D4/S1

®s2-53




Sebelum menjawab survei ini, apakah ada pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang lD Salin
mengarahkan Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang bagus-bagus/baik-baik
saja?

110 jawaban

® Ya

@ Tidak
Jenis layanan yang Anda gunakan di MAN 2 Kudus ][_:l Salin
110 jawaban

@ Pelayanan Tata Usaha

@ Pelayanan Hubungan Masyarakat
@ Pelayanan Sarana dan Prasarana
@ Pelayanan Akademik

@ Pelayanan Kesiswaan

@ Pelayanan Pendaftaran Siswa Baru




Kemampuan pegawai / staff TU MAN 2 Kudus dalam memberikan layanan tepat waktu I_D Salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Pegawai / staff TU MAN 2 Kudus dalam memberikan pelayanan penuh perhatian dan LD Salin
keramahan

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

& Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@® Sangat setuju




Pegawai / staff TU MAN 2 Kudus dalam memberikan layanan dengan cepat IO salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Layanan yang diberikan oleh pegawai / staff TU MAN 2 Kudus sesuai dengan harapan IO salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Pegawai / staff TU MAN 2 Kudus dalam memberikan layanan beretika [L:] Salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
43,6% @ Tidak Setuju
@ Kurang setuju
@ Cukup setuju
@ Setuju
< @ Sangat setuju



Pihak madrasah menjalin hubungan yang baik dengan orang tua siswa LD Salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@& Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Pihak madrasah dalam memberikan informasi seputar program madrasah kepada ID Salin
orang tua siswa dengan jelas

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju




Kemudahan orang tua siswa dalam melakukan hubungan dengan pihak madrasah

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@& Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Madrasah melakukan program yang bermanfaat untuk lingkungan masyarakat
sekitarnya

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Informasi kegiatan dan prestasi madrasah disampaikan kepada masyarakat melalui
media sosial / website / media massa

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

IO salin

|0 salin

D salin



Kualitas sarana dan prasarana pelayanan dan pembelajaran madrasah bagus LD Salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju
Penataan gedung nyaman dan menarik LD Salin
110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju




Halaman dan taman madrasah tertata rapi dan indah

110 jawaban

Kamar mandi dan toilet mencukupi dan bersih

110 jawaban

31,8%

S

Wifi madrasah mudah dan cepat diakses siswa

a

110 jawaban

LA 4

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

IO salin

IO salin

IO salin



Ketercapaian pada standar kelulusan siswa yang diharapkan |0 salin

110 jawaban
@ Sangat tidak setuju
36.4% @ Tidak Setuju
' @ Kurang setuju
@ Cukup setuju
@ Setuju
= @ Sangat setuju
48,2%
Pelayanan pembelajaran yang bagus oleh guru terhadap sisiwa LD Salin
110 jawaban

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju



Proses pembelajaran yang bermutu

‘*

110 jawaban

Guru melakukan perbaikan ketika mendapat keluhan

110 jawaban

43,6% 3
16,4%

Evaluasi pembelajaran dilakukan dengan jujur dan mandiri

)

110 jawaban

\—

44 5% 10,9%

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@® Setuju

® Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

IO salin

|_D Salin

IO salin



Pelayanan bimbingan dan konseling dilakukan dengan baik

40,9%

Pelayanan pembinaan ketertiban siswa berjalan dengan baik

38,2%

110 jawaban

110 jawaban

—

46 4% 11,8%

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@® Sangat setuju

|0 salin

0 salin



Guru berpartisipasi dalam membimbing siswa |0 salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Kegiatan ekstra kurikuler untuk siswa berjalan dengan baik |0 salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju




Informasi pendaftaran siswa baru terbuka disampaikan melalui media sosial / website / ID Salin
wa / brosur

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurangsetuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju

Petugas pelayanan pendaftaran siswa baru tidak diskriminatif Ll;l Salin

110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup Setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju




Tes seleksi pendaftaran siswa baru dilaksanakan secara profesional dan transparan LD Salin

110 jawaban
@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju
@ Kurang setuju
@ Cukup Setuju
@ Setuju
@ Sangat setuju
Petugas pelayanan pendaftaran siswa baru tidak menerima gratifikasi uang ataupun LU Salin
barang
110 jawaban
@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju
& Kurang setuju
@ Cukup Setuju
@ Setuju
@ Sangat setuju
Dalam seleksi pendaftaran siswa baru tidak terdapat praktik percaloan / perantara / |_D Salin
titipan
110 jawaban

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

@ Kurang setuju

@ Cukup setuju

@ Setuju

@ Sangat setuju




