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No. Nama Satker Inz‘rallt(isK:erLs:sF;SI ngas;r;g Keterangan
(IPAK)
11 | IAKN Ambon 3,99 3,60 | Passed
12 | IAKN Manado 3,99 3,60 | Passed
Satker Madrasah
No Nama Satker ALT;';?UZZ:S(?EZ'K) Péfas;:g Keter ngan
1 | MAN 1 Jepara 3,98 3,60 | Passed
2 | MAN 1 Kota Bukittinggi 3,99 3,60 | Passed
3 | MAN 1 Yogyakarta 4,00 3,60 | Passed
4 | MAN 2 Kota Malang 4,00 3,60 | Passed
5 | MAN 2 Kota Pekanbaru 4,00 3,60 | Passed
6 | MAN 2 Kuantan Singingi 3,99 3,60 | Passed
7 | MAN 2 Kudus 4,00 3,60 | Passed
8 | MAN 2 Kulonprogo 4,00 3,60 | Passed
9 | MAN 2 Yogyakarta 4,00 3,60 | Passed
10 | MAN 4 Jakarta 3,98 3,60 | Passed
11 | MAN IC Bangka Tengah 3,99 3,60 | Passed
12 | MAN IC Gorontalo 3,99 3,60 | Passed
13 | MAN IC Gowa 3,99 3,60 | Passed
14 | MAN IC Jambi 4,00 3,60 | Passed
15 | MAN IC Kota Kendari 3,98 3,60 | Passed
16 | MAN IC Lombok Timur 3,91 3,60 | Passed
17 | MAN IC Ogan Komering Ilir 4,00 3,60 | Passed
18 | MAN IC Padang Pariaman 3,98 3,60 | Passed
19 | MAN IC Paser 4,00 3,60 | Passed
20 | MAN IC Pasuruan 4,00 3,60 | Passed
21 | MAN IC Sambas 3,98 3,60 | Passed
22 | MAN IC Serpong 4,00 3,60 | Passed
23 | MAN IC Siak 4,00 3,60 | Passed
24 | MAN IC Sorong 4,00 3,60 | Passed
25 | MAN IC Tanah Laut 4,00 3,60 | Passed
26 | MAN Salatiga 4,00 3,60 | Passed
B. Satker Calon Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM)
No. Nama Satker AIL'::’;';?J;‘:S(?S;;() Pé:::jr;g Keterangan
BDK Semarang 4,00 3,70 | Passed
2 | IAIN Salatiga 3,99 3,70 | Passed
Kab. Bantul 4,00 3,70 | Passed

14




MAN 2 Kudus

Jenis layanan yang diterima

206 tanggapan

@ Pembelajaran Jarak Jauh

@ Administrasi (contoh: surat

rekomendasi, legalisir ijazah, dll)
@ Guru PNS
Indeks Persepsi Passin
No. Unsur Kualitas Pelayanan Anti Korupsi Gra deg Keterangan
(IPAK)
1 | Diskriminasi 4,00 3,40 | Passed
2 | Kecurangan 4,00 3,40 | Passed
3 | Gratifikasi 4,00 3,40 | Passed
4 | Pungli 4,00 3,40 [ Passed
5 | Percaloan 4,00 3,40 | Passed
IKP 4,00

Bagaimana Penilaian Anda terhadap pilihan di bawah ini yang perlu diperbaiki pada MAN 2 Kudus

206 tanggapan

Tidak ada yang perlu diperbaiki
Profesionalisme SDM

Kualitas Sarana Pra sarana
Sistem Informasi dan Pelayanan
Publik

Konsultasi dan Pengaduan

Penghilangan praktek pungli
Penghilangan Praktek di Luar
Prosedur

Penghilangan praktek percaloan

Kebijakan pelayanan

0 50

3(1,5%)
1 (0,5%)
3 (1,5%)
1(0,5%)

100 150

202 (98,1%)

200

250

71




Indeks Kualitas

No. Nama Satker Pelayanan ngas;r;g Keterangan
(IKP)
11 | IAKN Ambon 3,89 3,00 | Passed
12 | IAKN Manado 3,67 3,00 | Passed
Satker Madrasah Aliyah Negeri
No Nama Satker Ind:ﬁig:;l: * ngas(i;;g Keterangan
(IKP)
1 | MAN 1 Jepara 3,61 3,00 | Passed
2 | MAN 1 Kota Bukittinggi 3,70 3,00 | Passed
3 | MAN 1 Yogyakarta 3,96 3,00 | Passed
4 [ MAN 2 Kota Malang 3,77 3,00 | Passed
5 | MAN 2 Kota Pekanbaru 3,66 3,00 | Passed
6 | MAN 2 Kuantan Singingi 3,97 3,00 | Passed
7 | MAN 2 Kudus 4,00 3,00 | Passed
8 | MAN 2 Kulonprogo 3,94 3,00 | Passed
9 | MAN 2 Yogyakarta 3,97 3,00 | Passed
10 | MAN 4 Jakarta 3,47 3,00 | Passed
11 | MAN IC Bangka Tengah 3,73 3,00 | Passed
12 | MAN IC Gorontalo 3,61 3,00 | Passed
13 | MAN IC Gowa 3,68 3,00 | Passed
14 | MAN IC Jambi 3,96 3,00 | Passed
15 | MAN IC Kota Kendari 3,79 3,00 | Passed
16 | MAN IC Lombok Timur 3,51 3,00 | Passed
17 | MAN IC Ogan Komering Ilir 3,87 3,00 | Passed
18 | MAN IC Padang Pariaman 3,75 3,00 | Passed
19 | MAN IC Paser 3,88 3,00 | Passed
20 | MAN IC Pasuruan 3,78 3,00 | Passed
21 | MAN IC Sambas 3,78 3,00 | Passed
22 | MAN IC Serpong 3,80 3,00 | Passed
23 | MAN IC Siak 3,84 3,00 | Passed
24 | MAN IC Sorong 3,93 3,00 | Passed
25 | MAN IC Tanah Laut 3,84 3,00 | Passed
26 | MAN Salatiga 3,89 3,00 | Passed
B. Satker Calon Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM)
No. Nama Satker Ind;;z;(al;aal:‘t * ngascilr;g Keterangan
(IKP)
1 [ BDK Semarang 3,93 3,40 | Passed
2 | IAIN Salatiga 3,91 3,40 | Passed

14




MAN 2 Kudus

Jenis layanan yang diterima

206 tanggapan
@ Pembelajaran Jarak Jauh
@ Administrasi (contoh: surat
rekomendasi, legalisir ijazah, dll)
@ Guru PNS
Indeks Kualitas Passin
No. Nama Satker Pelayanan G 9 Keterangan
rade
(IKP)
1 | Persyaratan 4,00 3,40 | Passed
2 | Prosedur 4,00 3,40 | Passed
3 | Jangka Waktu 4,00 3,40 | Passed
4 | Tarif/Biaya 4,00 3,40 | Passed
5 | Sarana Prasarana 4,00 3,40 | Passed
6 | Respon Petugas/Aplikasi 3,99 3,40 | Passed
7 | Konsultasi Pengaduan 3,99 3,40 | Passed
IKP 4,00

Bagaimana Penilaian Anda terhadap pilihan di bawah ini yang perlu diperbaiki pada MAN 2 Kudus

206 tanggapan

Tidak ada yang perlu diperbaiki
Profesionalisme SDM

Kualitas Sarana Pra sarana
Sistem Informasi dan Pelayanan
Publik

Konsultasi dan Pengaduan

Penghilangan praktek pungli

Penghilangan Praktek di Luar|

Prosedur
Penghilangan praktek percaloan

Kebijakan pelayanan

0 (0%)

50 100 150

200

202 (98,1%)

250
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Puslitbang Lektur, Khazanah Keagamaan, Dan Manajenen Organisasi | 2021

5. Madrasah Aliyah Negeri (MAN)

Terdapat perbedaan pilot project atau calon satker WBK WBBM Kementerian Agama
tahun ini dengan tahun — tahun sebelumnya, yaitu kandidat yang diajukan tahun ini juga berasal
dari Madrasah Aliyah Negeri (MAN). Tahun ini tercatat 26 MAN yang berpartisipasi pada
survei zona integritas calon WBK WBBM Tahun 2021. Hasil penilaian indeks kualitas
pelayanan untuk kategori Madrasah Aliyah Negeri semua memenuhi passing grade. Tiga
tertinggi diantaranya adalah; (1) MAN 2 Kudus dengan nilai sempirna 4.00, (2) MAN 2
Yogyakarta dengan nilai yang sama dengan (3) MAN 2 Kuantan Singingi yaitu 3,97.

Data Nilai Indeks Kualitas Pelayanan di MAN Tahun 2021

No Nama Satker Indeks Kualitas Passing Keterangan
Pelayanan (IKP) Grade
1 | MAN 1 Jepara 3,61 3,00 | Passed
2 | MAN 1 Kota Bukittinggi 3,70 3,00 | Passed
3 | MAN 1 Yogyakarta 3,96 3,00 | Passed
4 | MAN 2 Kota Malang 3,77 3,00 | Passed
5 | MAN 2 Kota Pekanbaru 3,66 3,00 | Passed
6 | MAN 2 Kuantan Singingi 3,97 3,00 | Passed
7 | MAN 2 Kudus 4,00 3,00 | Passed
8 | MAN 2 Kulonprogo 3,94 3,00 | Passed
9 | MAN 2 Yogyakarta 3,97 3,00 | Passed
10 | MAN 4 Jakarta 3,47 3,00 | Passed
11 | MAN IC Bangka Tengah 3,73 3,00 | Passed
12 | MAN IC Gorontalo 3,61 3,00 | Passed
13 | MAN IC Gowa 3,68 3,00 | Passed
14 | MAN IC Jambi 3,96 3,00 | Passed
15 | MAN IC Kota Kendari 3,79 3,00 | Passed
16 | MAN IC Lombok Timur 3,51 3,00 | Passed
17 | MAN IC Ogan Komering llir 3,87 3,00 | Passed
18 | MAN IC Padang Pariaman 3,75 3,00 | Passed
19 | MAN IC Paser 3,88 3,00 | Passed
20 | MAN IC Pasuruan 3,78 3,00 | Passed
21 | MAN IC Sambas 3,78 3,00 | Passed

Laporan Kualitatif Riset Zona Integritas Terhadap 84 Satker Calon WBKWBBM Tahun 2021



Puslitbang Lektur, khazanah Keagamaan, Dan Manajenren Organisasi

2021

(3) layanan sosial media seperti facebook, twitter, Instagram untuk berbagi informasi dan

layanan kepada siswa dan walimurid MAN 2 Yogyakarta.

calon WBK tahun 2021 hampir 60% mendapatkan nilai sempurna yaitu 4.00, sedangkan 40%

sisanya juga mendapatkan nilai yang melewati passing grade. MAN yang mendapatkan nilai

sempurna sebagai contoh adalah MAN IC Jambi.

Sedangkan untuk indeks persepsi anti korupsi pada tingkat Madrasah Aliyah Negeri

No Nama Satker Indeks Persepsi Passing Keterangan
Anti Korupsi (IPAK) Grade

1 | MAN 1 Jepara 3,98 3,60 | Passed
2 | MAN 1 Kota Bukittinggi 3,99 3,60 | Passed
3 | MAN 1 Yogyakarta 4,00 3,60 | Passed
4 | MAN 2 Kota Malang 4,00 3,60 | Passed
5 | MAN 2 Kota Pekanbaru 4,00 3,60 | Passed
6 | MAN 2 Kuantan Singingi 3,99 3,60 | Passed
7 | MAN 2 Kudus 4,00 3,60 | Passed
8 | MAN 2 Kulonprogo 4,00 3,60 | Passed
9 | MAN 2 Yogyakarta 4,00 3,60 | Passed
10 | MAN 4 Jakarta 3,98 3,60 | Passed
11 | MAN IC Bangka Tengah 3,99 3,60 | Passed
12 | MAN IC Gorontalo 3,99 3,60 | Passed
13 | MAN IC Gowa 3,99 3,60 | Passed
14 | MAN IC Jambi 4,00 3,60 | Passed
15 | MAN IC Kota Kendari 3,98 3,60 | Passed
16 | MAN IC Lombok Timur 3,91 3,60 | Passed
17 | MAN IC Ogan Komering llir 4,00 3,60 | Passed
18 | MAN IC Padang Pariaman 3,98 3,60 | Passed
19 | MAN IC Paser 4,00 3,60 | Passed
20 | MAN IC Pasuruan 4,00 3,60 | Passed
21 | MAN IC Sambas 3,98 3,60 | Passed
22 | MAN IC Serpong 4,00 3,60 | Passed
23 | MAN IC Siak 4,00 3,60 | Passed
24 | MAN IC Sorong 4,00 3,60 | Passed
25 | MAN IC Tanah Laut 4,00 3,60 | Passed
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